
  

ООО «Северный Ветер» Адрес места нахождения: 141402, Московская область, г. Химки, ул. Ленинградская, стр. 25, кабинет 27. 28. 
Адрес для корреспонденции: 141402, Московская обл., г. Химки, Московская ул., дом 18, а/я № 564. 
Фактический адрес: 141402, Московская обл., г. Химки, ул. Ленинградская, стр. 25, «Mebe One Khimki Plaza». 
ОКПО 85624209, ОГРН 1087746305250, ИНН/ КПП 7733646084/ 997650001. 

 
 
 

nws@nordwindairlines.ru 
www.nordwindairlines.ru 

LLC «NORD WIND» Legal address: Leningradskaya str., building 25, office 27. 28, Moscow region, Khimki city, 141402, Russia. 
Correspondence address: P/O box 564, Moskovskaya str., 18, Khimki, Moscow region, 141402, Russia. 
Courier address: Business center «Mebe One Khimki Plaza», Leningradskaya str. 25, Khimki, Moscow region, 
141402, Russia. 

Tel.   +7 (495) 730 43 30 
Fax   +7 (495) 730 25 93 

 

 

 

Агентам ООО «Северный Ветер» 

 

Информируем Вас, что в соответствии с новыми положениями Резолюции IATA 

RESO 830d, которая регулирует процедуру бронирования для аккредитованных 

агентов IATA, в PNR необходимо вносить контактную информацию клиента (номер 

мобильного телефона и/или адрес электронной почты) с целью оперативного 

информирования авиакомпанией пассажиров в случае отмены рейса или 

изменения расписания. 

Контактная информация пассажиров должна быть заведена через формат SSR 

CTC: 

 SSR CTCE: электронный адрес пассажира   

 SSR CTCM: номер телефона/страна  

 SSR CTCR: отказ пассажира от предоставления контактной информации 
 

В случае отказа в предоставлении контактных данных, необходимо 

проинформировать пассажира, что он может не получить информацию, 

касающуюся отмены рейса, изменений, задержек, и внести в PNR 

соответствующую информацию через SSR CTCR. 

 

Контактные данные агента по-прежнему необходимо вводить в PNR независимо от 

того, предоставлены ли данные пассажира или нет. 

 

Данная информация опубликована на сайте авиакомпании по адресу: 

https://nordwindairlines.ru/ru/agent 

 

 

 

Благодарим за сотрудничество 

 

 

Желаем успешных продаж! 

https://nordwindairlines.ru/ru/agent

